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W wyniku analizy projektu Ustawy o powiadamianiu ratunkowym, w imieniu reprezentowanych organizacji,
przedstawiam Panu Ministrowi nastg¢pujace uwagi:

Proponujemy, aby zamiast wydawac¢ blisko poéttora miliarda zlotych na stworzenie systemu opo6zniajacego
niesienie pomocy potrzebujacym, wprowadzi¢ bezkosztowe rozwiazanie umozliwiajace po zadzwonieniu
nanumer 112 wybor shizby, ktorej pomoc jest potrzebna, poprzez wybranie odpowiedniego numeru
np. Policja— 7; Straz Pozarna — 8; Pogotowie Ratunkowe — 9. Tego typu rozwiazania sa powszechnie
stosowane w technice teleinformatycznej i nie pociagaja za soba zadnych kosztow.

W naszej ocenie, przyjete w projekcie ustawy rozwiazanie, w ktérym operatorzy centrow beda przyjmowali
zgloszenia, a nastgpnie ich tre$¢ bedzie kwalifikowana i przekazywana do podmiotu odpowiedniego
dla charakteru potrzebnej pomocy, jest absolutnie bezzasadne, bedzie powodowalo niepotrzebna, w wiclu
przypadkach istotng strat¢ czasu w udzieleniu pomocy poszkodowanym. W efekcie doprowadzi do wielu
przypadkow, gdy pomoc przybedzie na miejsce zdarzenia zbyt p6zno, a co za tym idzie uratowanie cztowieka
bedzie juz niemozliwe.

Poza nader oczywistymi przypadkami jak zawat serca, gdzie dostownie kazda minuta decyduje o tym czy dana
osoba bedzie uratowana czy tez nie bedzie na to zadnej szansy, nalezy tez pamigtac o takich okolicznosciach

jak np.:

- W czasie napadu lezaca kobieta w ciagu jednej minuty moze zosta¢ kilkanascie razy kopnigta czy tez
uderzona. Kazde z kopnig¢ czy tez kazdy kolejny cios moze okazac si¢ §miertelny.

- Rozprzestrzeniajacy si¢ pozar w ciagu kilku minut moze opanowac caly palacy si¢ obiekt, uniemozliwiajac
uratowanie znajdujacych si¢ tam ludzi.

Zatem zgloszenie powinien odbieraé, tak jak dotychczas, doswiadczony funkcjonariusz danej shuzby, ktory
natychmiast prawidlowo oceni sytuacje i bez zadnej zbednej zwtoki skieruje na miejsce zdarzenia odpowiednie
sity 1 $rodki. W Zadnym wypadku nie nalezy tworzy¢ systemu, w ktorym zgloszenie bgdzie przekazywane
pomigdzy réznymi stanowiskami, powodujac istotne opdznienie rzeczywistej reakcji na powstate zagrozenie.

O ile ujednolicenie procedur postgpowania w poszczegdlnych kategoriach stuzb (kazda z nich ma swoja
indywidualna specyfike) jest jak najbardziej zasadne, to tworzenie swoistych ,,omnibus6w” i to na dodatek jako
niepotrzebnych posrednikow, ktorzy juz z samej zasady beda tylko powielali przekazywanie informacii,
powodujac, stratg kolejnych, cennych minut, czgsto nader istotnych dla powodzenia akcji ratunkowe;j
czy skutecznosci interwencji Policji, bedzie krokiem absolutnie irracjonalnym.
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Z naszych doswiadczen wynika, ze w niektorych stanowiskach kierowania, gdzie zdecydowano si¢
na zatrudnienie dodatkowo 0so6b zajmujacych si¢ wylacznie przyjmowaniem zgloszen i przekazywaniem ich
dyzurnym kierujacym akcja, op6znienie reakcji danej stuzby - mimo, ze przekaz ten nast¢puje w ramach tego
samego stanowiska - sigga nawet 7 minut.

Rowniez, wprawdzie niejednoznacznie w projekcie ustawy wpisana, ale odczuwana w zapisach sugestia
tworzenia generalnie jednego centrum w wojewodztwie (zapisy projektu ustawy w art. 6.1.3 przewiduja,
ze tylko w razie stwierdzenia takiej potrzeby, Wojewoda moze podja¢ decyzj¢ o utworzeniu wigcej niz jedne;j
lokalizacji), jest rOwnie bezzasadna. Podstawowa zasada koordynacji dziatan ratunkowych jest zapewnienie
bezposredniej tacznosci, majacego kontakt z osoba wzywajaca pomocy dyspozytora z ekipa dziatajaca
w terenie.

Pamigta¢ nalezy, ze z uwagi na zawodno$¢ stacji przekaznikowych (jak np. telefonii komoérkowej itp.)
bezwzglednie musi by¢ zapewniona mozliwo$¢ bezposredniej tacznosci radiowej pomigdzy karetka,
radiowozem, wozem strazackim, a dyspozytorem danej stuzby. Takiej tacznosci nie da si¢ zapewnié
w przypadku jednego centrum w wojewodztwie, bowiem zasieg tacznosci bezposredniej jest zbyt krotki.

Tak, wigc w przypadku powodzi, innej klgski zywiotowej, awarii sieciowych systemow teleinformatycznych
itp., prowadzenie akcji ratunkowej z pozycji takiego centrum bedzie niemozliwe. Nie sposob tez, aby operator
centrum wojewoddzkiego znat dokladnie topografi¢ calego wojewddztwa, tak jak znaja podlegly sobie teren,
dziatajacy na dotychczasowych zasadach, lokalni dyspozytorzy poszczegolnych stuzb.

Oczywistym zatem jest to, ze ilo$¢ stanowisk przyjmowania zgloszen powinna pozosta¢ na dotychczasowym
poziomie, a przyjmowac¢ zgloszenia powinien doswiadczony funkcjonariusz danej stuzby, ktéora ma swoja,
odrgbna specyfike dziatania. Kazda dotychczasowa proba potaczenia stanowisk poszczegdlnych stuzb
W jednym miejscu skonczyla si¢ niepowodzeniem. W ostatnim czasie bolesnych doswiadczen przysporzylto
uruchomienie centrum na Slasku.

Szanowny Panie Ministrze, jest jeszcze wiele innych okolicznosci, ktore jednoznacznie stoja w Sprzecznosci
Z zaktadanymi w projekcie rozwiazaniami, a ktorych nie sposéb uja¢ w krotkim pismie.

Apelujemy do Pana Ministra 0 nie wprowadzanie w zycie rozwiazan, ktore tak naprawde beda
niesprawdzonymi eksperymentami, bo ich niepowodzenie bgdzie skutkowalo tragicznymi konsekwencjami
dla ludzi potrzebujacych pomocy oraz ich rodzin.
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